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Trainer Referenz

Sehr geehrte Frau Windisch,

gerne bestatigen wir die mit Innen seit Jahren bestehende Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Personalent-
wicklung unserer Mitarbeiter und Fuihrungskrafte.

Diese Zusammenarbeit basiert insbesondere auf von lhnen durchgefiihrte Workshops und Grof3veranstaltungen
im Themenbereich "Veranderung" (Beispiele: Veranderung der Organisation, ...des Geschaftsauftrages, ...des
eigenen Aufgabengebietes).

Ziel dieser Workshops war es, die Veranderungsfahigkeit, die Selbstverantwortung und auch die Motivation zu
starken. Flexibilitat hinsichtlich der kontinuierlichen Aufgabenveranderung zu erhéhen.

Diese Workshop-Reihe wurde deutschlandweit mit unseren Mitarbeitern-/ innen im Service Desk durchgefihrt.
Die Teilnahme an dem Workshop war freiwillig und fand bei den Teilnehmern durchwegs positive Resonanz.
Einige der Informationen waren ihnen bereits bekannt, doch leider in Vergessenheit geraten. Der Austausch mit
den Kollegen gab neue Impulse und Denkanstde. Sie fuhlten sich bestatigt und starkten sich gegenseitig durch
den Erfahrungsaustausch. Das Thema Veranderung vollzieht sich nicht nur im beruflichen sondern auch im
privaten Umfeld. Hier konnten vielen Parallelen gezogen werden. Das 7-Phasen Modell machte deutlich, dass
nach dem Tief auch wieder der Aufschwung, die Energiereserven zuriickkommen. Anhand einiger Ubungen
spurten die Teilnehmer wie wichtig doch die eigene Wahrnehmung, Anerkennung und Wertschatzung wahrend
der Veranderung ist. Die Investition dieses Tages war wichtig und verhalf den Teilnehmern sich bewusst fir eine
positive Sichtweise zu entscheiden.

Liebe Frau Windisch, Sie sind Neuem gegenuber stets aufgeschlossen, finden jederzeit ausgezeichnete neue,
kreative Ideen und Gberzeugen durch innovative Ansatze.

Dabei kommt Ihnen lhre Fahigkeit zugute, durch Ihre lebendige und anschauliche Vortragsweise auch kritische
Mitarbeiter jederzeit gewinnen zu kénnen. Sie kénnen auch schwierige Sachverhalte verstandlich und
anschaulich vermitteln.

Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihnen.

Mit freundlichem Gruf
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